Wat ass, wann ech mdi Passwuert vergiess hunn?

En neit Passwuert fir an de WebUntis a fir an den Office 365 kann op iam.education.lu ugefrot ginn. Dofir klicks
de énner Perte/Oubli de mot de passe op Go.
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Si vous avez recu une lettre d'activation, activez votre compte IAM et définissez votre mot de
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Si vous avez oublié votre mot de passe IAM, demandez un nouveau code d'activation pg
réactiver votre compte IAM.

> Aide concernant IAM

Mon bureau virtuel - Accés aux autres fonctions
> Aide concernant Luxtrust

Connectez-vous ici a votre bureau virtuel pour effectuer les opérations suivantes:

IAM: Changement de mot de passe

LuxTrust: Commande et enregistrement certificat @ Login

Da géss de deng Matricule (vun der Carte de sécurité sociale) an a krdiz Courrier postal un. Da klicks de op
Envoyer.
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Demande d'un nouveau code d'activation

Il vous faut un code d'activation pour activer votre compte ou bien pour réinitialiser votre mot de passe (en cas de perte de celui-ci).Vous avez
la possibilité de recevoir le code d'activation par courrier postal a votre domicile ou bien par I'intermédiaire d'un responsable de votre
établissement qui peut se connecter au guichet local de I'AM.

Matricule de sécurité sociale : | 1234567891234

Sélectionnez votre préférence pour la délivrance du code d’activation

ostal © Guichet local

Retour

Innerhalb vun 2-3 Deeg kriss de e Bréif mat weideren Informatiounen.
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Waéi aktivéieren ech main neit Passwuert?

Dofir gees de op iam.education.lu a klicks énner Activation Compte IAM op Go.
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Activation du compte IAM

Pour que le systéme puisse vous identifier correctement, veuillez entrer votre numeéro de matricule (numéro de sécurité sociale) avec le nom
d'utilisateur (userid) et le code d'activation qui a été envoyé par courrier postal & I'adresse de votre domicile ou qui a été déposé au guichet
local IAM du service informatique de votre établissement.

Matricule de sécurité sociale : |1234567891234 |
Nom d'utilisateur IAM : | XxxYy123

Code d'activation: = XXXX |-| XXXX |- XXXX |- XXXX

Hei géss de deng Matricule, ddin IAM (z. B. XxxYy123) an de Code an, deen am Bréif steet, deen s de kritt hues.
Da klicks de op Envoyer.

Duerno kanns de ddin neit Passwuert antippen.

Pass dorop op, dass ddi Passwuert d'Viraussetzunge respektéiert, déi énnen op der Sdit stinn.
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