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« Agence pour le développement de I'emploi »

« Létzebuerger Associatioun vun de Klengdéierepraktiker »

« College médical »

Sondage
du
terrain

« Société luxembourgeoise de Biologie clinique »
« College des vétérinaires »
« Association des médecins et médecins-dentistes »

« Fédération des hbpitaux luxembourgeois »

« Centre hospitalier du Luxembourg »
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Meédecins exercant
au Luxembourg

6.000 médecins au total

dont 2.000 exercant en cabinet
médical ou groupés en centres

médicaux
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Défis des medecins
neure actuelle

Garantir la continuité des
traitements

Répartir le volume de travail
équitablement

Décharger les services
d’urgence des hopitaux
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Une population ...

... qui vieilli.

— Nombre croissant de médecins
partant en retraite.

Pas de jeunes qui prennent la releve.

—> Pénurie de médecins dans les
années a venir.

Recrutement dans les pays
limitrophes.

- Secteur multicuturel.
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Une population ...

... qui accroit.

2020 - 600.000
2040 - 850.000

Age moyen en 2060 = 44 ans
Actuellement = 39,3
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Une population ...

... au grand age.

Progrées medical 2 morbidité accrue
—> besoin en soins traitant accru

Evolution et technicité de la médecine et
des soins

— besoin en personnel qualifié accru
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Nouveaux défis du
secteur

Marketing contextuel
Digitalisation du secteur
Réforme du secteur en 2017

(comptabilité en partie double,
déclaration de la TVA, tiers payant, ...)
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TERMINOLOGIE

MEDICALE

11

Compétences visees

Bi- ou méme trilinguisme

Communication écrite et orale dans
plusieurs langues

Connaissances administratives et
commerciales fondées

Connaissance de la terminologie
médicale dans plusieurs langues
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Compétences visees

Gestion du cabinet medical
Logiciel de gestion des patients
Comptabilité informatisée

Reconnaissances de situations
d’urgence et prestation des lers
secours

Adaptation rapide a un
environnement multiculturel
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Description de la

formation

Accueille et renseigne
les patients en
plusieurs langues

Organise et planifie des
activités

Effectue les opérations
de gestion comptable
et budgétaire

Connait la terminologie
médicale et son
orthographe en

plusieurs langues

Traite et communique
les informations en
plusieurs langues

Coordonne une équipe

Maitrise la législation
de la santé

Connatit les bases de la
biologie humaine
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Communication et organisation
Comptabilité et gestion

Sciences et techniques médicales

Les grands axes

de la formation Langues

«Softskills»

Stages de formation
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Communication

et organisation
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Traitement des
informations

Communication
écrite et orale

Contenu

Techniques
d’organisation




Comptabilité

et gestion
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Contenu

Comptabilité générale

Comptabilité analytique

Gestion en milieu meédical

Ressources humaines

Logiciels médicaux
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Sclences et

techni

medi

iques
cales




Contenu

Biologie humaine

Terminologie médicale

Secours a personnes

Législation et déontologie
médicales
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Langues
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Francais

Allemand

Contenu

Anglais

Luxembourgeois
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Gérer les situations
stressantes

Savoir fournir les
premiers secours
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S’adapter
rapidement aux
personnes et aux
situations

Faire preuve
d’initiative et de
jugement

Avoir le sens de
I'organisation et de
la gestion de
situations d’urgence

Etre passionné, trés
sociable et fiable
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Stages de

formation
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Stages de

formation
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... cabinet médical
... centre médical

... milieu hospitalier
.. association sociale
.. milieu paramédical

ou similaire
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Finalité de la formation

-------

R A o L ey

Assistant administratif
performant et de haut
niveau capable d’agir dans
le domaine de la médecine
humaine et vétérinaire

Formation d’agents
efficaces et polyvalents

/
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Plus-value de I3
formation

Communication écrite et orale dans plusieurs
langues

Vocabulaire médical en plusieurs langues
Législation de la santé

Nomenclature luxembourgeoise
Connaissances administratives bien fondées

Action dans un environnement multiculturel
et plurilingue

lers secours
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Hopitaux, cliniques

—[ Cabinets et centres médicaux J

Cabinets paramédicaux (kinésithérapie, vétérinaire) J|

Maisons médicales !

Débouchés

Centres médicosociaux |

possibles ) e l

S

Caisse de maladie, sécurité sociale

Médecine de travail }

Agences humanitaires
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Critéres Examen du Entretien

d’admission a
la formation

dossier de Tests écrits

scolaire motivation
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